
Phầ n 1. Con số  trước quảng cáo
🎯 Mục tiêu chương: hế t chương này, bạn biế t mỗ i sản phẩm được phép tố n tố i đa bao
nhiêu tiề n quảng cáo cho 1 đơn, và ROAS bao nhiêu thì bắ t đầ u có lãi.

Cả chương đi theo 1 sản phẩm ví dụ giá thực thu 300.000đ. Phầ n 7 dùng lại đúng sản phẩm
này. Số  trong ví dụ là minh họa, không phải số  của mộ t shop cụ thể.

1. Vì sao tính trước khi chạy
Doanh thu cao và tin nhắ n rẻ chưa nói gì về  lãi. Hai shop cùng ROAS 3 có thể mộ t shop lãi,
mộ t shop lỗ , vì phầ n tiề n còn lại sau chi phí của mỗ i đơn khác nhau.

📐 ROAS = doanh thu từ quảng cáo ÷ tiề n quảng cáo

📐 CPA = tiề n quảng cáo ÷ số  đơn

Vì vậ y trước khi bậ t quảng cáo, mỗ i sản phẩm cầ n 3 ngưỡng: ROAS hòa vố n, CPA tố i đa và
ngân sách test. Phầ n 7 dùng các ngưỡng này để đọc báo cáo, Phầ n 8 để quyế t định tăng
ngân sách, Phầ n 9 để đặ t ROAS mục tiêu trên Shopee.

2. Chi phí thậ t của mộ t đơn
Chi phí 1 đơn là mọi khoản tiề n ra đi theo đơn đó, trừ quảng cáo. Sản phẩm ví dụ tố n
180.000đ trên giá thực thu 300.000đ.

🔸 Giá thực thu là tiề n shop thực nhậ n sau voucher và giảm giá, không phải giá niêm yế t.
Ví dụ: niêm yế t 320.000đ, voucher 20.000đ, giá thực thu 300.000đ.

Mỗ i đơn Shop A Shop B

Giá thực thu 300.000đ 300.000đ

Chi phí chưa gồ m quảng cáo 150.000đ 240.000đ

Lãi trước quảng cáo 150.000đ 60.000đ

Tiề n quảng cáo khi ROAS 3 100.000đ 100.000đ

Lãi sau quảng cáo +50.000đ −40.000đ

Khoản chi Ví dụ Lấ y số  ở đâu

Giá vố n hàng 120.000đ Hóa đơn nhậ p, giá nhậ p bình quân
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🔸 Thuế : từ 01/01/2026 hộ  kinh doanh bỏ thuế  khoán, chuyển sang tự kê khai theo Nghị
quyế t 198/2025/QH15. Nhóm phân phố i, cung cấ p hàng hóa đang dùng tỷ lệ  1% GTGT và
0,5% TNCN trên doanh thu. Ngưỡng doanh thu không phải nộ p thuế  năm 2026 thì các
nguồ n mình đọc ghi khác nhau, không chắ c; kiểm tra với cơ quan thuế  quản lý shop.

🔸 Shopee: từ 01/07/2025, sàn có chức năng thanh toán khấ u trừ thuế  thay người bán theo
Nghị định 117/2025/NĐ-CP, hàng hóa 1% GTGT và 0,5% TNCN. Nế u báo cáo đố i soát đã trừ
thuế  thì không cộ ng dòng thuế  lầ n nữa.

🔸 Phí sàn lấ y từ báo cáo đố i soát thậ t của shop, từng đơn, không chép tỷ lệ  trên mạng. Phí
thay đổi theo ngành hàng và chương trình shop tham gia.

🔸 Khoản dễ  quên: đơn đổi hàng, hàng lỗ i bảo hành, phí hoàn tiề n, chiế t khấ u cộ ng tác
viên. Ghi vào dòng Chi phí khác trong Sheet.

🔸 Chi phí cố  định hằ ng tháng (mặ t bằ ng, lương cứng, phầ n mề m) không nằ m trong chi phí
1 đơn. Khoản này được trả bằ ng lãi sau quảng cáo, qua con số  lãi muố n giữ ở mục 4.

3. Biên lãi trước quảng cáo và ROAS hòa vố n
Sản phẩm ví dụ có biên lãi trước quảng cáo 40%, nên ROAS hòa vố n là 2,5. Dưới 2,5 là lỗ ,
trên 2,5 là bắ t đầ u có lãi.

📐 Lãi trước quảng cáo = giá thực thu − chi phí 1 đơn = 300.000 − 180.000 = 120.000đ

📐 Biên lãi trước quảng cáo = lãi trước quảng cáo ÷ giá thực thu = 120.000 ÷ 300.000 =
40%

📐 ROAS hòa vố n = 1 ÷ biên lãi trước quảng cáo = 1 ÷ 40% = 2,5

Khoản chi Ví dụ Lấ y số  ở đâu

Đóng gói 5.000đ Hộ p, băng keo, giấ y lót, tem

Quà tặ ng kèm 10.000đ Giá nhậ p quà, mẫ u thử

Vậ n chuyển shop chịu 25.000đ Phầ n freeship shop trả, bảng giá đơn vị
vậ n chuyển

Phí thu hộ , phí cổng thanh toán
hoặ c phí sàn

5.000đ Bảng phí đơn vị vậ n chuyển, cổng thanh
toán, báo cáo đố i soát sàn

Thuế  trên doanh thu 1,5% 4.500đ Tỷ lệ  áp cho hộ  kinh doanh của shop

Chi phí người chố t đơn 10.500đ Lương hoặ c hoa hồ ng tính theo đơn

Tổng 180.000đ
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Vì sao đúng: ở ROAS 2,5, tiề n quảng cáo cho 1 đơn là 300.000 ÷ 2,5 = 120.000đ, vừa đúng
bằ ng lãi trước quảng cáo.

Biên càng mỏng, ROAS cầ n đạt càng cao. Sản phẩm biên 20% cầ n ROAS 5 chỉ để hòa vố n;
cân nhắ c bán kèm, tăng giá trị đơn, hoặ c không chạy quảng cáo riêng cho sản phẩm đó.

Thêm 1 bước: phụ phí trên tiề n quảng cáo

Số  tiề n chi tiêu trong trình quản lý quảng cáo và số  tiề n bị trừ thậ t có thể khác nhau, vì
thuế  Meta thu thêm và phí thẻ. Với tài khoản đặ t quố c gia Việ t Nam, Meta thu thêm thuế
GTGT; mộ t nguồ n ghi mức 10% từ 01/07/2025 và có thể được giảm còn 8% đế n hế t 2026.
Mình không chắ c mức đang áp trên tài khoản của bạn.

🔸 Cách lấ y hệ  số  thậ t: cộ ng tiề n trên các hóa đơn thanh toán Meta trong 1 tháng, chia cho
số  tiề n chi tiêu trình quản lý hiển thị cùng tháng.

📐 ROAS cầ n thấ y trên trình quản lý = ROAS hòa vố n × hệ  số . Ví dụ hệ  số  1,1: 2,5 × 1,1 = 2,75

📐 CPA tố i đa trên trình quản lý = CPA tố i đa ÷ hệ  số . Ví dụ: 120.000 ÷ 1,1 ≈ 109.000đ

Các ví dụ còn lại của chương tính theo tiề n thậ t, chưa nhân hệ  số , cho dễ  theo dõi.

4. CPA tố i đa và CPA mục tiêu
Sản phẩm ví dụ được tố n tố i đa 120.000đ quảng cáo cho 1 đơn để hòa vố n. Muố n giữ
50.000đ lãi mỗ i đơn thì CPA mục tiêu là 70.000đ, tương đương ROAS mục tiêu khoảng 4,29.

📐 CPA tố i đa (hòa vố n) = lãi trước quảng cáo = 120.000đ

📐 CPA mục tiêu = lãi trước quảng cáo − lãi muố n giữ = 120.000 − 50.000 = 70.000đ

📐 ROAS mục tiêu = giá thực thu ÷ CPA mục tiêu = 300.000 ÷ 70.000 ≈ 4,29

🔸 Đặ t lãi muố n giữ: chi phí cố  định tháng ÷ số  đơn dự kiế n, cộ ng phầ n lãi chủ shop muố n
có mỗ i đơn. Ví dụ: 9.000.000đ ÷ 300 đơn = 30.000đ, cộ ng 20.000đ, ra 50.000đ.

Biên lãi trước quảng cáo ROAS hòa vố n Tiề n quảng cáo tố i đa trên đơn 300.000đ

20% 5 60.000đ

25% 4 75.000đ

33,3% 3 100.000đ

40% 2,5 120.000đ

50% 2 150.000đ
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Quảng cáo chạy ở ROAS 3 vẫ n có lãi 20.000đ mỗ i đơn, nhưng chưa đủ trả chi phí cố  định.
Đó là vùng giữ và sửa ở Phầ n 7, chưa phải vùng tăng ngân sách.

5. Chỉnh theo mô hình bán
Cùng mộ t sản phẩm, ngưỡng đổi theo cách bán: bán qua inbox thì phải quy về  chi phí mỗ i
tin nhắ n, giao thu hộ  thì phải trừ đơn hoàn. Phầ n 5 hướng dẫ n dựng chiế n dịch cho từng mô
hình.

Inbox hoặ c Zalo

📐 Chi phí tố i đa mỗ i tin nhắ n = CPA tố i đa × tỷ lệ  chố t

🔸 Ví dụ tỷ lệ  chố t 20% (100 cuộ c trò chuyệ n ra 20 đơn): tố i đa 120.000 × 20% = 24.000đ,
mục tiêu 70.000 × 20% = 14.000đ.

🔸 Tỷ lệ  chố t lấ y từ số  thậ t 30 ngày của shop: số  đơn chố t ÷ số  cuộ c trò chuyệ n mới. Chưa
có số  thì chạy thử rồ i tính, không mượn tỷ lệ  của shop khác.

🔸 Cùng giá tin nhắ n 18.000đ: chố t 30% thì CPA 60.000đ, có lãi; chố t 10% thì CPA
180.000đ, lỗ .

Giao thu hộ  có hoàn

📐 Lãi mỗ i đơn chố t = lãi đơn giao thành công × tỷ lệ  giao thành công − phí mấ t do hoàn ×
tỷ lệ  hoàn

🔸 Ví dụ giao thành công 85%, phí mấ t mỗ i đơn hoàn 40.000đ: 120.000 × 85% − 40.000 ×
15% = 102.000 − 6.000 = 96.000đ.

🔸 CPA tố i đa tính trên đơn chố t giảm từ 120.000đ xuố ng 96.000đ. Giữ 50.000đ lãi thì CPA
mục tiêu còn 46.000đ.

ROAS thậ t Tiề n quảng cáo mỗ i đơn Lãi sau quảng cáo mỗ i đơn

2 150.000đ −30.000đ

2,5 (hòa vố n) 120.000đ 0đ

3 100.000đ 20.000đ

4 75.000đ 45.000đ

4,29 (mục tiêu) 70.000đ 50.000đ

5 60.000đ 60.000đ
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🔸 Nế u doanh thu được đế m lúc khách đặ t, ROAS hòa vố n tính theo đơn đặ t là 300.000 ÷
96.000 ≈ 3,13 thay vì 2,5.

🔸 Bán inbox và giao thu hộ  cùng lúc: chi phí tố i đa mỗ i tin nhắ n = 96.000 × 20% = 19.200đ.

🔸 Phí mấ t do hoàn gồ m phí ship đi, phí hoàn hàng, bao bì, quà không thu hồ i được.
40.000đ trong ví dụ là minh họa; lấ y số  thậ t từ đơn vị vậ n chuyển.

Kéo khách về  shop Shopee

🔸 Giá thực thu và chi phí lấ y theo báo cáo đố i soát của sàn ở mục 2. Phầ n 6 hướng dẫ n
cách đo đơn thậ t khi khách mua trên sàn.

🔸 Shopee Ads chạy song song: đặ t ROAS mục tiêu theo lãi từng sản phẩm, chi tiế t ở Phầ n
9.

Đơn nhiề u món và khách mua lại

🔸 Khách thường mua 2 món thì dùng giá trị đơn trung bình và chi phí trung bình của đơn
thậ t 30 ngày, không dùng giá 1 món.

🔸 Lãi từ khách mua lại chỉ cộ ng vào khi có số  thậ t của shop (tỷ lệ  mua lại, số  lầ n mua trong
6 tháng). Chưa có số  thì tính như khách mua 1 lầ n.

6. Ngân sách test tố i thiểu
Với CPA mục tiêu 70.000đ, test 3 ý tưởng cầ n khoảng 630.000đ, theo quy ước 3 lầ n CPA
mục tiêu cho mỗ i ý tưởng.

🔸 Nguyên tắ c: mỗ i ý tưởng cầ n đủ tiề n để có cơ hộ i ra đơn trước khi kế t luậ n. Tiêu
30.000đ chưa có đơn chưa nói gì khi CPA mục tiêu là 70.000đ.

📐 Ngân sách test = số  ý tưởng × hệ  số  × CPA mục tiêu

🔸 Quy ước làm việ c, không phải quy định của Meta: hệ  số  2 đế n 3. Ví dụ 3 ý tưởng × 3 ×
70.000 = 630.000đ; hệ  số  2 thì 420.000đ.

🔸 Ngưỡng tắ t 1 ý tưởng: tiêu vượt hệ  số  × CPA mục tiêu (ví dụ 210.000đ) mà chưa có đơn
thì tắ t. Phầ n 7 mục 5 dùng ngưỡng này ở mố c 3 ngày.

🔸 Ngân sách không đủ thì giảm số  ý tưởng, không chia mỏng. Có 420.000đ thì test 2 ý
tưởng × 210.000đ, không test 6 ý tưởng × 70.000đ.
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Giai đoạn máy học

Tài liệ u của Meta ghi nhóm quảng cáo cầ n khoảng 50 sự kiệ n tố i ưu trong 7 ngày để thoát
giai đoạn máy học (Jon Loomer, 05/2024). Từ 2024 đế n 08/2026 có báo cáo ngưỡng thấ p
hơn cho mộ t số  loại chiế n dịch, như 10 sự kiệ n trong 3 ngày, hoặ c 25 lượt mua mỗ i tuầ n với
Advantage+ (AdBeacon, 08/2026). Mình chưa thấ y Meta xác nhậ n thố ng nhấ t, nên xem
trạng thái ở cộ t Phân phố i trong tài khoản của bạn.

🔸 Với CPA 70.000đ, 50 đơn mỗ i tuầ n là 3.500.000đ mỗ i tuầ n cho 1 nhóm quảng cáo. Ngân
sách thấ p hơn mức đó thì nhóm quảng cáo khó thoát máy học khi tố i ưu theo lượt mua.

🔸 Chiế n dịch tin nhắ n tố i ưu theo cuộ c trò chuyệ n: 50 cuộ c trò chuyệ n ở 14.000đ là
700.000đ mỗ i tuầ n, dễ  đạt hơn 50 đơn.

🔸 Nhóm quảng cáo ở trạng thái máy học bị giới hạn (Learning limited) vẫ n có thể có lãi.
Quyế t định theo lãi thậ t ở Phầ n 7, không theo trạng thái.

7. Sheet tính sẵ n
File QCCL2026_Sheet_TinhLai_v1.xlsx tính toàn bộ  chương này; bạn chỉ nhậ p số  vào ô nề n
vàng. Số  mặ c định trong file là đúng sản phẩm ví dụ 300.000đ, nên mở ra sẽ  thấ y lại các
con số  của chương.

Tab Nhậ p gì Ra gì

Nhậ p liệ u Giá niêm yế t, voucher, từng khoản
chi phí, tỷ lệ  thuế , hệ  số  phụ phí
quảng cáo, tỷ lệ  chố t, tỷ lệ  giao
thành công, phí mấ t mỗ i đơn hoàn,
lãi muố n giữ, số  ý tưởng, hệ  số  test

Kế t quả Biên, ROAS hòa vố n, ROAS mục
tiêu, CPA tố i đa và mục tiêu theo
tiề n thậ t và theo số  trình quản lý, số
sau khi trừ hoàn, chi phí tin nhắ n tố i
đa và mục tiêu, ngân sách test,
ngưỡng tắ t 1 ý tưởng

Kịch bản Voucher, giá vố n, tỷ lệ  giao thành
công, phí hoàn cho từng kịch bản

ROAS hòa vố n và CPA tố i đa của
từng kịch bản, đặ t cạnh nhau

Nhiề u sản
phẩm

Tố i đa 20 sản phẩm: giá thực thu, chi
phí, tỷ lệ  giao, phí hoàn, ROAS 30
ngày

Biên, hạng biên, ROAS hòa vố n,
đánh dấ u sản phẩm biên mỏng và
sản phẩm đang lỗ
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🔸 Hệ  số  phụ phí mặ c định là 1,00, tức chưa tính thuế  Meta thu thêm. Nhậ p hệ  số  thậ t từ
hóa đơn của bạn (mục 3).

🔸 Tỷ lệ  giao thành công mặ c định 100%, tức khách trả trước. Nhậ p 85% và phí hoàn
40.000đ để thấ y CPA tố i đa còn 96.000đ như mục 5.

🔸 Ngưỡng biên mỏng mặ c định là ROAS hòa vố n trên 4 (biên dưới 25%). Đây là quy ước
minh họa, sửa theo shop.

🔸 Mở được bằ ng Excel và Google Sheets (Tệ p → Nhậ p).

8. Lỗ i hay gặ p

Ví dụ quên voucher 20.000đ và quà 10.000đ: biên tưởng là (320.000 − 170.000) ÷ 320.000 ≈
46,9%, ROAS hòa vố n tưởng là 2,13. Quảng cáo chạy ở ROAS 2,3 trông có lãi nhưng thậ t ra
đang lỗ , vì ngưỡng thậ t là 2,5.

9. Bài tậ p trên tài khoản thậ t
Làm xong 4 việ c dưới đây là bạn có đủ ngưỡng để đọc Phầ n 7 bằ ng số  của chính shop.

Tab Nhậ p gì Ra gì

Chẩn đoán,
Nhậ t ký

Dùng ở Phầ n 7

Lỗ i Hậ u quả Sửa

Lấ y doanh thu hoặ c giá tin
nhắ n làm thước đo

Tăng ngân sách cho quảng
cáo đang lỗ

So với ROAS hòa vố n và chi
phí tin nhắ n tố i đa

Quên phí sàn, quà tặ ng,
đơn hoàn, voucher

Biên tính ra cao hơn thậ t,
ROAS hòa vố n thấ p hơn thậ t

Điề n đủ bảng chi phí ở mục 2

Coi ROAS trong trình quản
lý là ROAS thậ t

Quên cửa sổ ghi nhậ n, đơn
trùng, đơn hoàn, phụ phí

Đố i chiế u với tiề n về  ở Phầ n 6
và Phầ n 7

Đặ t giá hoặ c voucher quá
sát

Biên không còn chỗ  cho
quảng cáo

Tính ROAS hòa vố n trước khi
chố t giá và voucher

Test ngân sách mỏng rồ i
kế t luậ n

Ý tưởng bị loại khi chưa có cơ
hộ i ra đơn

Theo ngân sách test ở mục 6

Cộ ng chi phí cố  định vào
chi phí 1 đơn

CPA tố i đa bị hạ thấ p sai, loại
nhầ m quảng cáo có lãi

Đưa vào lãi muố n giữ ở mục 4
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Nguồ n đã kiểm
Kiểm ngày ​Sep 28, 2026 . Luậ t thuế  và chính sách Meta đổi thường xuyên; kiểm lại trước
mỗ i lầ n cậ p nhậ t giáo trình.

🔗 Thuế  hộ  kinh doanh 2026: GTGT, TNCN, hóa đơn (einvoice.vn)

🔗 Bán hàng Shopee có phải đóng thuế  không, cậ p nhậ t 13/03/2026 (GHN)

🔗 Thuế  chạy quảng cáo Facebook 2026, bài 04/02/2026 (MISA eShop)

🔗 Is the Learning Phase Changing?, 29/05/2024 (Jon Loomer)

🔗 Meta Just Lowered the Advantage+ Learning Threshold, 12/08/2026 (AdBeacon)

Điề n tab Nhiề u sản phẩm cho 3 sản phẩm bán chạy nhấ t 30 ngày qua, lấ y chi phí từ hóa
đơn nhậ p và báo cáo đố i soát thậ t

Ghi ROAS 30 ngày gầ n nhấ t của từng sản phẩm (theo tiề n thậ t về  nế u có) cạnh ROAS
hòa vố n

Tính hệ  số  phụ phí quảng cáo từ hóa đơn Meta tháng trước, nhậ p vào tab Nhậ p liệ u

Chọn 1 sản phẩm đủ biên để test ở Phầ n 8; ghi CPA mục tiêu, chi phí tin nhắ n mục tiêu
và ngân sách test vào tab Nhậ t ký

Phần 1 – Con số trước quảng cáo
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